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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Firma Motorradteile-Zubehor - Karla Hahn
BahnhofstraRe 33

56564 Neuwied

Mobil: 0160 99319212

Fax: 02631 946658
Umsatzsteuer-ldentifikations-Nr.: DE239915094

fur Vertragsbeziehungen im Rahmen unseres Motorradteile-Zubehérhandels gegeniber Privatpersonen
Die Firma "Motorradteile-Zubehor - Karla Hahn" betreibt zu gewerblichen Zwecken unter der Domain

http://www.motorradteile-zubehoer.de einen Online-Shop und bietet seinen Kunden auf diesen Seiten Produk-
te zum Kauf Uber das Internet an.

1. Allgemeines/Geltungsbereich

Fir alle mit der Firma "Motorradteile-Zubehor - Karla Hahn" tGber das Internet oder sonstige Fernkommunikati-
onsmittel abgeschlossenen Vertrage gelten ausschliel3lich diese AGB. Dies gilt fiir alle im Einzelnen spezifi-
zierten Waren, unsere Angebote, Lieferungen, Reparaturen und sonstigen Leistungen und Geschafte im
Rahmen unseres Motorradteile-Zubehorhandels gegenuber privaten Endverbrauchern. Durch Auftragsertei-
lung bzw. Bestellung, spatestens jedoch mit Entgegennahme der Ware oder der Leistung, erkennt der Kunde
diese ohne Vorbehalt an. Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlielich: Entgegenstehende, von unse-
ren Verkaufsbedingungen abweichende Bedingungen des Kaufers erkennen wir nur per ausdriicklicher Zu-
stimmung an.

2. Angebot und Vertragsschluss

Die Prasentation unserer Waren stellt kein bindendes Angebot unsererseits, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar. Erst die Bestellung einer Ware durch Sie ist ein bindendes Angebot nach § 145 BGB.
Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten, Katalogen
und schriftlichen Unterlagen und unseres Online-Angebotes, sowie Modell-, Konstruktions- und Materialdnde-
rungen im Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns herge-
leitet werden konnen.

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Insbesondere bei angebotenen Gebrauchtteilen ist
davon auszugehen, dass nur wenige Teile vorratig sind oder dass sich das Angebot sogar nur auf ein Teil
beschrankt.

Vertragsabschlisse erfolgen im Namen und fur Rechnung der "Motorradteile-Zubehér - Karla Hahn", Bahnhof-
stra3e 33, 56564 Neuwied.

Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten und durch Klicken des Buttons "Bestellung abschliel3en" im abschlie-
Renden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Die Bestellung oder Auftragserteilung durch den Kunden stellt einen Antrag auf Abschluss eines
Kauf-, Dienst-, Werklieferungs- oder Werkvertrages dar. Warenbestellungen aus unserem Online-Shop wer-
den nur per Internetbestellung, Fax oder Telefonverkauf entgegengenommen. Das Risiko einer nicht aufklar-
baren, fehlerhaften Ubermittlung liegt beim Kaufer.

Die Antragsannahme durch uns kann sowohl durch Lieferschein/Rechnung als auch durch schriftliche Auf-
tragsbestatigung erfolgen. Insbesondere in diesem Zusammenhang gilt: Mindlich erteilte Auskinfte unserer
Mitarbeiter werden nur verbindlich, wenn wir sie schriftlich bestatigen. Die Bestéatigung des Eingangs der Be-
stellung beim Einkauf in unserem Online-Shop erfolgt automatisch per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung und stellt daher keine Auftragsbestatigung im eigentlichen Sinne dar, sondern bestétigt lediglich
den Eingang der Bestellung bei uns. Ausverkauf und Irrtum bei der Preisangabe bleiben vorbehalten.

Eventuell auftretende Lieferschwierigkeiten werden dem Kunden unverzuglich, spatestens innerhalb einer
Woche mitgeteilt.
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Alle Angebote sind frei freibleibend und stehen unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung und Verflgbarkeit
der Ware. Wenn wegen vollstandiger oder teilweiser Nichtverfiigbarkeit der Ware Liefertermine nicht eingehal-
ten oder Lieferungen unmdoglich werden, hat der Kunde das Recht, innerhalb einer mindestens vierzehntagi-
gen Frist vom Vertrag zuruickzutreten.

Falls sich die Ablieferung aus Grunden, die wir nicht zu vertreten haben, verzdgert, gilt die Frist als eingehalten
oder verlangert sich, bis die Ursache der Verzdgerung behoben ist. Wird eine Lieferung unméglich oder fur
uns nicht mehr zumutbar, sind wir von einer Lieferverpflichtung frei.

Wir behalten uns vor, bei Bestellungen von Kunden, die das achtzehnte Lebensjahr noch nicht erreicht haben,
vom Vertragsabschluss zurlickzutreten.

Zur Geschaftsanbahnung/ Lieferung von Waren/ Abschatzung des Vorleistungsrisikos/ Bestellung von Waren
erlauben wir uns, von der EuroTreuhand Inkasso GmbH in KdIn eine Wirtschaftsauskunft (Zahlungsausfall-
wahrscheinlichkeit) Uber Sie einzuholen und diese bei uns zu speichern. Hiervon méchten wir Sie informieren,
um der Benachrichtigungspflicht nach dem Bundesdatenschutzgesetz nachzukommen.

3. Bestellung und Lieferung/Lieferbedingungen

Wir versenden die verfugbaren Artikel in der Regel 24 Stunden nach Bestelleingang. Mit ihrer Versendung
kommt der Kaufvertrag im Hinblick auf die von lhnen bestellten Artikel unter Geltung dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen zustande.

Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erflllung der Zahlungs-
verpflichtungen des Kéaufers voraus.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Kaufer angegebene Lieferadresse.
Wir liefern grundsatzlich per Post an lhre Hausanschrift. Postlagernd bzw. Lieferung an ein Postfach ist nicht
moglich. Die Gefahr geht auf den Kaufer uber, sobald die Lieferung an ihn tbergeben worden ist. Bis zu die-
sem Zeitpunkt ist die Ware durch die Transportversicherung unseres Logistikpartners geschutzt.

Der Mindestbestellwert betragt fur Kunden mit Lieferadresse in Deutschland 2,00 Euro. Die Lieferung erfolgt
ab Lager Neuwied oder ab Lieferwerk unserer Wahl. Der Versand erfolgt bis zu einem Gesamtgewicht von ca.
20 Kg per Deutsche Post AG (DHL Express) zu einem Pauschalpreis von 12,85 Euro (Nachnahme) bzw. 5,95
Euro bei Vorkasse. Sendungen mit einem Gesamtgewicht Gber 20 Kg bzw. besonders sperrige oder schwere
Sendungen werden per Paketdienst oder Spedition versandt. In diesem Fall werden die Versandkosten ge-
sondert ermittelt und die tatsachlichen Versandkosten weiter berechnet werden. In keinem Falle sind wir fur
die Wahl des ginstigsten Versandweges verantwortlich. Wir versenden grundsatzlich per Nachnahme. Es
werden hierbei 2,00 Euro Zahlkartengebiihr von der Deutsche Post AG (DHL Express) fiir die Ubermittlung
des Nachnahme-Betrages erhoben. Sollten wir einen anderen Spediteur auswahlen, so kdnnen eventuell ho-
here Kosten entstehen, die aber einen Betrag von 18,00 Euro nicht Gbersteigen werden. Dieser Hochstbetrag
gilt nicht, wenn der andere Spediteur ausdriicklich auf Wunsch des Kunden beauftragt wurde. Auf Wunsch des
Kunden ist jedoch auch ein Versand nach Vorkasse mdglich. Die Auftragsbearbeitung erfolgt moglichst sofort.

Im Regelfall wird die Ware als versichertes Paket versandt. Wiinscht der Kunde eine nicht versicherte Ver-
sandart, so tragt ausschliel3lich er das Versand- und Verlustrisiko. Fiir Kleinteile und Ware von geringem Wert
suchen wir die giinstigste Versandmadglichkeit, z.B. als Briefve rsand. Sofern der Kunde einen versicherten
Versand wunscht, wird auch in diesem Fall die Ware als versichertes Paket versandt.

Im Interesse einer ziigigen Abwicklung behalten wir uns vor, in Teillieferungen zu versenden, soweit dies fir
Sie zumutbar ist. Zusatzliche Versandkosten entstehen nur bei ausdriicklicher Vereinbarung. Sollte Ihre Be-
stellung ganz oder teilweise nicht lieferbar sein, so werden Sie in jedem Fall schriftlich von uns informiert.

Transport- und alle sonstigen Verpackungen werden nicht zuriickgenommen. Der Kaufer ist ve rpflichtet, fur
eine Entsorgung der Verpackung auf eigene Kosten zu sorgen.

Bei Eintreten von Umstanden, die wir nicht zu vertreten haben (insbesondere hdhere Gewalt oder wenn ohne
unser Verschulden unseren Lieferanten oder Lagerhaltern die Lieferung dauernd oder zeitweise erschwert,
unmdglich oder nur unter Verlust méglich gemacht wird), sind wir berechtigt, vereinbarte Lieferzeiten zu tber-
schreiten bzw. neu zu benennen.
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Wird durch Umstande wie héhere Gewalt, Arbeitskampfe oder durch sonstige unvorhergesehene Hindernisse,
die wir trotz der nach den Umstanden zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden kénnen, die Lieferung oder Leis-
tung ganz oder teilweise unmdéglich oder unzumutbar, sind wir berechtigt, vom Vertrage ganz oder teilweise
zuruickzutreten. Anspriiche kann der Kunde hieraus nicht herleiten. Die vorgenannten Regelungen gelten
auch, wenn die Ereignisse zu einem Zeitpunkt eintreten, in dem wir uns in Verzug befinden.

Wir sind bemiiht, angegebene Lieferfristen einzuhalten. Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfillung aus
Verzug oder verschuldeter Unméglichkeit sind ausgeschlossen, wenn nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
bei uns vorliegen. Bei Vorliegen eines Vertrages im Sinne des Fernabsatzgesetzes hat der Kunde zudem das
Recht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware vom Vertrage zurtickzutreten.

Bei aulRerlich sichtbarer Beschadigung muss diese vom Frachtfiihrer/Paketzusteller fiir die Schadensregulie-
rung bescheinigt werden. Wenn der Kunde mitteilt, dass die Ware auf dem Versandweg beschéadigt oder verlo-
ren gegangen ist, werden wir unverziglich Ersatzanspriche gegeniber dem Verursacher anmelden oder
Nachforschungsantrage hinsichtlich des Verbleibs der Ware stellen. Wir sind nicht verpflichtet, eine Ersatzlie-
ferung an den Kunden durchzufuhren oder den Kaufpreis an den Kunden zuriickzuerstatten, solange der
Transportschaden nicht eindeutig festgestellt oder das Nachforschungsverfahren noch nicht abgeschlossen
wurde.

4, Preise und Zahlungsarten

Samtliche Preise verstehen sich, soweit sie nicht ausdrticklich in anderer Wahrung angegeben sind, in EURO
(€) inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Diese wird im Regelfall auf der Rechnung gesondert ausgewie-
sen.

Es gelten allein die in unserem Internet-Shop genannten Preise in Euro, die zum Zeitpunkt der Bestellung auf
den Internetseiten angezeigt wurden. Eine Korrektur infolge offensichtlichen Irrtums und Zwischenverkauf blei-
ben uns vorbehalten. Alle genannten Preise sind unverbindlich empfohlene Verkaufspreise inklusive der jewei-
ligen gesetzlichen Umsatzsteuer und zuzuglich Liefer- und Versandkostenpauschale, deren Hohe Sie unserem
Internet-Shop entnehmen kénnen.

Verpackungs- und Versandkosten tragt der Kaufer. Diese Kosten werden den Preisen hinzugerechnet und
gesondert ausgewiesen. Bei Nachnahmesendungen tragt der Kunde zusatzlich die Nachnahmegebihren.

Bei Angeboten speziell an Gewerbetreibende ist die Mehrwertsteuer nicht im Preis enthalten.

Bei der abschlieBenden Kalkulation einer Bestellung innerhalb unseres Online-Shop-Systems wird die Mehr-
wertsteuer systembedingt immer ausgewiesen. Diese Darstellung ist in keinem Falle als Grundlage fir eine
Mehrwertsteuererstattung gegeniber dem Finanzamt anzusehen. Diesbezligliche Relevanz hat lediglich der
Ausweis der Mehrwertsteuer auf der dem Kunden zugehenden Originalrechnung. Im Falle dessen, dass die
Ware der Differenzbesteuerung unterliegt, ist ein Ausweis der Mehrwertsteuer - entgegen der Kalkulation in
unserem Online-Shop - nicht mdglich und statthaft.

Die Preise verstehen sich ab Lager Neuwied oder ab Lieferwerk unserer Wahl. Katalog-, Listen- und sonstige
Angebotspreise sind unverbindlich.

Der Kunde hat folgende Zahlungsmoglichkeiten: Barzahlung bei Abholung in unserem Lager, Vorkasse oder
Lieferung per Nachnahme. Die Bankverbindungen werden hierfiir von uns rechtzeitig angegeben.

Die Ware wird mit der Bestellung durch uns fir den Kunden reserviert. Erfolgt innerhalb von fiinf Werktagen
keine Zahlung, wird die Ware durch uns freigegeben und gegebenenfalls anderweitig verwendet.

5. Eigentumsvorbehalt

In allen Fallen bleibt die Ware bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher Forderungen aus dem Liefervertrag
unser Eigentum. Wir sind berechtigt, die Kaufsache zuriickzunehmen, wenn der Kaufer sich vertragswidrig
verhalt. Geraten Sie mit der Zahlung langer als funf Werktage in Verzug, haben wir das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten und die Ware zuriickzufordern.

Der Kaufer ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Ubergegangen ist, die Kaufsache pfleglich
zu behandeln und fiir die Aufbewahrung und den Unterhalt der Produkte alle nétige Sorgfalt aufzuwenden.
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Bis zur vollstandigen Zahlung darf der Kaufer die Produkte nicht verpfanden oder in anderer Weise als Sicher-
heit nutzen. Er darf die Produkte nicht abandern und nicht verkaufen. Zahlt der Kaufer die Produkte bei Fallig-
keit nicht oder stellt seine Zahlungen ein, kénnen wir ohne richterliche Entscheidung nach Ablauf der von uns
gesetzten Frist die Produkte zurlickfordern. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter, hat uns der Kau-
fer unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir entsprechende Klage erheben kdnnen. Soweit der
Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und aufRergerichtlichen Kosten einer Klage zu erstatten, haftet
der Kaufer bei Verschulden fur den uns entstandenen Ausfall.

6. Gewabhrleistung

Fur Mangel der Waren haften wir grundsatzlich nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen des Kauf-
rechts (88 434 ff. BGB).

Der Kaufer hat fur den Fall der Geltendmachung eines Mangelanspruches gegen uns ein Recht auf Nacherftil-
lung, d.h. Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache. Wahrend der Nacherfillung sind
die Herabsetzung des Kaufpreises oder der Rucktritt vom Vertrag durch den Kaufer ausgeschlossen. Seine
sonstigen Rechte aus § 437 BGB bleiben unberihrt. Wir kbnnen die vom Kéufer gewahlte Art der Nacherful-
lung unbeschadet des § 275 Abs. 2 und 3 verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismafigen Kosten mdoglich
ist. Dabei sind inshesondere der Wert der Sache in mangelfreiem Zustand, die Bedeutung des Mangels und
die Frage zu berticksichtigen, ob auf die andere Art der Nacherflllung ohne erhebliche Nachteile fiir den Kau-
fer zurtickgegriffen werden konnte. Der Anspruch des Kaufers beschrankt sich in diesem Fall auf die andere
Art der Nacherflllung; unser Recht, auch diese unter den Voraussetzungen des Satzes 1 zu verweigern, bleibt
unberuhrt.

Liefern wir zum Zwecke der Nacherfilllung eine mangelfreie Sache, so kénnen wir vom Kaufer Rickgewahr
der mangelhaften Sache nach MaRRgabe der 88 346 bis 348 BGB verlangen.

Eine Nachbesserung gilt mit dem zweiten vergeblichen Versuch als fehlgeschlagen. Ist die Nacherfillung fehl-
geschlagen oder haben wir die Nacherfullung insgesamt verweigert, kann der Besteller den Riicktritt vom Ver-
trag erklaren.

Sollte sich nach Prifung der beanstandeten Ware herausstellen, dass kein von uns zu vertretener Mangel
vorliegt, behalten wir uns vor, die Kosten fiir die ungerechtfertigte Inanspruchnahme gegen den Kaufer geltend
zu machen

Gewabhrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser die empfangene Ware auf Vollstandigkeit,
Transportschaden, offensichtliche Mangel, Beschaffenheit und deren Eigenschaften untersucht hat. Beanstan-
dungen wegen unvollstandiger oder unrichtiger Lieferung oder offensichtlicher Mangel sind von Kunden unver-
zuglich, spatestens innerhalb von zwei Wochen ab Lieferung der Ware schriftlich, z.B. per E-Mail an
karla.hahn@motorradteile-zubehoer.de oder per Fax (02631 946658) mitzuteilen.

Der Gewaéhrleistungsanspruch erlischt, wenn die gelieferte Ware in irgendeiner Form abgeé&ndert oder zweck-
entfremdet wurde. Bei Waren, fir deren Inbetriebnahme spezielle Kenntnisse, Werkzeuge und/oder Messgeré-
te notwendig sind, wird der Einbau durch eine sachkundige Fachkraft unter Protokollierung der gemessenen
physikalischen Grél3en vorausgesetzt. Der Gewahrleistungsanspruch entfallt, wenn vorhandene oder durch
einschlagige Festlegungen vorgeschriebene Inbetriebnahme-, Sicherungs- und Schutzvorrichtungen und Me-
chanismen nicht verwendet werden.

Garantie ist eine freiwillige vom Hersteller oder Importeur gewéhrte Leistung. Diese geben wir an den Kunden
weiter. Im Falle von Mangeln innerhalb der gewéahrten Garantiezeit muss sich der Kunde zur Klarung von
Méangelbehebungen an den Garantiegeber wenden. Eine Uber die hier hinausgehende Haftung ist ausge-
schlossen. Eine Ausnahme von diesem Grundsatz besteht allerdings, wenn der Verkdufer den Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Sache tbernommen hat.

Die Gewahrleistung entféallt nach dem Gesetz, wenn der Kunde den Fehler bei Abschluss des Vertrages kann-
te oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

Als Garantienachweis gilt die Vorlage der Kaufrechnung.
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7. Haftung

Wir haften nicht fur vertragsuntypische oder unvorhersehbare Schaden. Hiervon unberihrt bleiben Anspriiche
wegen Arglist oder Rechtsmangeln sowie aufgrund vorsatzlicher oder grob fahrlassiger unerlaubter Handlung.
Fir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen schlieRen wir unsere Haftung aus, sofern diese keine vertragswe-
sentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garan-
tien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berthrt sind. Gleiches gilt fur Pflichtverletzun-
gen unserer Erfullungsgehilfen.

Wir haften nicht fur Schaden, die auf einer Nichtbeachtung der Einbauanleitung, auf nicht fachgerechtem Ein-
bau oder auf einer sonstigen, vom Kunden selbst initiierten, verlangten oder selbst ausgefiihrten Handlung
oder Vorgabe beruhen.

In diesem Zusammenhang verweisen wir darauf, dass Einbauten und sonstige Arbeiten an einem Motorrad
nur von Personen vorgenommen werden sollten, die die notwendigen Fach- und Sachkenntnisse besitzen. Bei
aufkommenden Unsicherheiten sollten solche Arbeiten immer von einem Fachbetrieb ausgefiihrt bzw. abge-
nommen werden!

Hinsichtlich Auslieferung und Zustellung ist unsere Haftung beschrankt auf die uns seitens des Logistikunter-
nehmens vertraglich zugesicherte.

8. Ruckgabebelehrung

Rickgabe von Waren

Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist, hat er das Recht, gelieferte Waren, die er bei uns
gekauft hat, ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei Wochen durch Riicksendung der Ware zurlickzu-
geben. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei nicht paketversandfahi-
ger Ware (z. B. bei sperrigen Gitern) kann der Kunde die Riickgabe auch durch Ricknahmeverlangen in Text-
form, also z. B. per Brief, Fax oder E-Mail erklaren. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung
der Ware oder des Rucknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die Ricksendung auf Kosten und Gefahr des
Kunden. Die Rucksendung oder das Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

Motorradteile-Zubehor

Karla Hahn, Michael Fischer

BahnhofstraRe 33

56564 Neuwied

Germany

Fax: 02631 946658

E-Mail: karla.hahn@motorradteile-zubehoer.de

Die Ware ist in einem einwandfreien Zustand einschlie3lich aller Verpackungsteile und in einem versicherten
Paket an uns zuriickzusenden. Eine unversicherte Versandart kommt nur dann in Betracht, wenn es sich um
Waren von geringerem Wert handelt, die dem Kunden auch von uns nicht als versicherte Sendung zugesandt
wurden.

Ubt der Verbraucher/Kunde das Recht auf Widerruf gemaR Artikel 6 des Fernabsatzgesetzes aus, so hat der
Lieferer/Verkaufer die vom Verbraucher/Kunden geleisteten Zahlungen kostenlos zu erstatten. Der Verbrau-
cher/Kunde hat infolge der Ausiibung seines Widerrufsrechts die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren selber zu tragen.

Grundsatzlich hat der Kunde die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht oder wenn der Kunde zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertrag-
lich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.

Unfrei versandte Ricksendungen werden von uns grundsétzlich nicht angenommen, sondern umgehend an
den Absender zuriickgesandt. Riicksendungen aus dem Ausland sind grundséatzlich durch den Kunden zu
zahlen.
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Ein Ruckgaberecht besteht nicht bei Lieferung von kundenspezifischen Sonderbestellungen von Ware, die
nicht in unserem Sortiment gefihrt wird oder auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden fir ihn bestellt, angefer-
tigt oder verandert wurde, sowie Lieferungen von versiegelten Waren, die vom Kunden entsiegelt wurden.

Rickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Ruickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann
Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren
Prufung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft moglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann
der Kunde die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nimmt
und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt. Unverziiglich nach Rickerhalt der Ware und Prifung des
Zustandes der Riucksendung wird der Kaufpreis zurlickerstattet. Der Kunde hat uns hierzu rechtzeitig seine
Bankverbindung bekannt zu geben.

9. Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B.
Brief, Fax: 02631 946658, E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware widerrufen, es sei denn, Sie haben in
Ausiibung Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit gehandelt (Bestellungen durch Unter-
nehmer). Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt der Ware und einer ausfihrlichen Belehrung in Textform. Zur
Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf ist zu richten
an:

Motorradteile-Zubehor

Karla Hahn

BahnhofstraRe 33

56564 Neuwied, Germany

Fax: 02631 946658

E-Mail: karla.hahn@motorradteile-zubehoer.de

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickge-
wahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht,
wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft
mdglich gewesen ware - zuriickzufuihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem
Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beein-
trachtigt. Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung haben Sie die Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht oder wenn Sie zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

10. Gerichtsstand

Sofern Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben oder nach Vertragsschluss Ihren Wohnsitz ins
Ausland verlegen oder lhr Wohnsitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten der Sitz unseres Unternehmens in Neuwied.

11. Sonstiges/Schlussbestimmungen
Anderungen oder Erganzungen dieser Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die
Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Unberihrt bleiben
zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie lhren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder eine Liicke enthalten, so
bleiben die tbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Die Parteien ve rpflichten sich, anstelle der unwirksamen
Regelung eine solche gesetzlich zulassige Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksa-
men Regelung am néachsten kommt, bzw. diese Liicke ausfullt.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung des Teledienstdatenschutzgesetz (TDDSG).
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Erklarung zum Datenschutz
Diese Erklarung informiert Gber den Schutz lhrer personenbezogenen Daten beim Aufruf der Internetseite von
"Motorradteile-Zubehdr" sowie bei der Bestellung von Produkten.

Wir nehmen den Schutz lhrer Daten sehr ernst. Wir méchten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erhe-
ben, und wie wir sie verwenden. Wir haben die technischen und organisatorischen MaRnahmen getroffen, die
sicherstellen, dass die Vorschriften Uber den Datenschutz sowohl von uns als auch von etwaigen
Dienstleistern beachtet werden.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen zu einer Person, die dazu genutzt werden kdnnen, identitatsbe-
zogene Informationen zu erfahren, wie z.B. Namen, Adresse, Anschrift, Telefonnummer. Informationen die
nicht mit Ihrer Identitat in Verbindung gebracht werden kénnen (wie z.B. Anzahl der Nutzer der Site), fallen
nicht darunter. Persdnliche Daten werden von "Motorradteile-Zubehor” nur dann erhoben, wenn Sie aktiv mit
uns Kontakt aufnehmen, z.B. bei der Anforderung von Produktinformationen, einer Verfligbarkeitsabfrage oder
bei der Bestellung eines unserer Produkte.

Ihre personenbezogenen Daten, soweit diese fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung
des Vertragsverhaltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten), werden ausschlie3lich zur Abwicklung der zwi-
schen uns abgeschlossenen Kaufvertrage verwendet, etwa zur Zustellung von Waren an die von Ihnen ange-
gebene Adresse. Eine dariiber hinausgehende Nutzung lhrer Bestandsdaten fiir Zwecke der Werbung, der
Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer Angebote bedarf Ihrer ausdricklichen Einwilli-

gung.

Aufruf der Internetseite und Bestellung von Produkten
Sie kénnen unser Online-Angebot grundsétzlich ohne Offenlegung lhrer Identitdt anonym nutzen.

Wenn Sie Produkte oder Newsletter bestellen, fragen wir Sie nach Threm Namen und nach anderen personli-
chen Informationen, die fur die Erledigung der Bestellung erforderlich sind. Alle in diesem Rahmen anfallenden
personenbezogenen Daten werden nur zur Wahrung eigener Geschaftsinteressen im Hinblick auf die Bera-
tung und Betreuung unserer Kunden und Interessenten oder zum Zwecke der Vertragsgestaltung erhoben,
verarbeitet und genutzt. Es unterliegt lhrer freien Entscheidung, ob Sie diese Daten eingeben; eine Haftung bei
Missbrauch durch Dritte kénnen wir nicht ibernehmen. lhre Angaben werden auf besonders geschiitzten Ser-
vern in Deutschland gespeichert. Der Zugriff ist nur wenigen besonders befugten Personen méglich, die mit
der Betreuung der Internet-Seiten und Server befasst sind.

In Verbindung mit Threm Zugriff werden auf dem Server Daten fir Sicherungszwecke gespeichert, die mogli-
cherweise eine Identifizierung zulassen (z.B. IP-Adresse, Datum, Uhrzeit und betrachtete Seite). Diese Daten
werden nicht zur Identifizierung des Nutzers verwendet und es werden keine Nutzerprofile erstellt.

Die statistische Auswertung anonymisierter Datensétze bleibt vorbehalten.

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen im Falle von Bestellungen und Anfragen nur innerhalb
von "Motorradteile-Zubehor". Wir geben sie nicht ohne lhre ausdriickliche Einwilligung an Dritte weiter. Soweit
wir gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden wir lhre Daten an auskunftsberechtig-
te Stellen Ubermitteln.

Cookies
Cookies sind kleine Textdateien, die dazu dienen, regelmafiige Muster zu identifizieren. Cookies enthalten
keine Informationen Uber Sie sondern lediglich eine Kennzabhl.

Auf bestimmten Seiten kommen Cookies zum Einsatz, ohne dass wir Sie darauf hinweisen kénnen. Die meis-
ten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kdnnen das Speichern von
Cookies jedoch deaktivieren oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt, sobald Cookies ge-
sendet werden.
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Links
Unser Online-Angebot enthalt Verweise zu anderen Websites (Links). Wir haben keinen Einfluss darauf, dass
deren Betreiber die Datenschutzbestimmungen einhalten. Wir Gbernehmen daher keine Garantie fir Links.

Minderjahrigenschutz
Kinder und Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine
personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln.

Léschung

Das Loschen der Logdaten ist nicht vorgesehen, da diese weiterhin fir langfristige Analysen benétigt werden.
Der von lhnen als Kunde eingegangene Versandauftrag wird gemaf der gesetzlichen Fristen langstens zehn
Jahr ausgedruckt aufgehoben und anschlief3end ve rnichtet.

Auskunftsrechte
Auf Anforderung teilen wir Ihnen gerne schriftlich mit, ob und welche persénlichen Daten wir tber Sie gespei-
chert haben.

Sicherheit

Zum Schutz lhrer durch uns erhobenen und verarbeiteten Daten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch
sind umfangreiche technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen getroffen worden. Diese werden
regelmafig tberpruft und dem technologischen Fortschritt angepasst.

Fragen
Wenn Sie weitere Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer Daten haben, kénnen Sie sich direkt wenden an

Karla Hahn

Motorradteile-Zubehor

Bahnhofstral3e 33

56564 Neuwied; Germany

E-Mail: karla.hahn@motorradteile-zubehoer.de




